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DE STEM VAN HUURDERS IN DE MANDEL

VERSLAG HUURDERSADVIESRAAD

31/01/2012

AANWEZIGHEID

Aanwezig:

André Xavier, Baeckelandt Camille, Bataillie Beni, Bello Bozena, Desmet Freddy, Deswarte
Nicole, Huyghe Ludo, Rassalle Annick, Six Donald, Vandevoorde Lucien, Van Gelder
Wilfried, Vansteenkiste Christa, Verhaegen Hortense, Verscheure Jean-Pierre.
Verontschuldigd:

Adyns Monique, Bouteca Paulette, Debruyne Maria, De Clerck Erna, Dewiele Alice, Serlet
Georgette.

AGENDA

e Planning Tweezijdig 2012

e Voorwoord Brecht Vermeulen ontslag

e Mondelinge toelichting antwoord raad van bestuur door directeur Brecht Vermeulen
en Hanne Mistiaen

VERLOOP

Planning Tweezijdig 2012

De opgestelde planning van de huurdersadviesraad wordt herbekeken wegens de bezetting
van personeel binnen de dienst Tweezijdig. Vanaf juni tot en met september zal de dienst
Tweezijdig op halve kracht draaien wegens zwangerschapsverlof. Voor bepaalde zaken zullen
huurders terecht kunnen bij Sam Sercu, maar er zullen geen vergaderingen georganiseerd
worden.

De evaluatie van het advies over het onthaalbeleid zal plaatsvinden na de verhuis van de
Botermarkt naar de Groenestraat. Zo kunnen we met de huurdersadviesraad de proef op de
som nemen en bekijken wat er daadwerkelijk verbeterd is en wat eventueel nog dient
aangepast te worden in het nieuwe kantoorgebouw.

e 3| januari:
Mondelinge toelichting advies bouwprojecten door directeur Brecht Vermeulen.
e februari/maart:
Evaluatie advies herstellingenbeleid.
e april/mei
Evaluatie advies herstellingenbeleid moet leiden tot nieuwe vraagstelling aan de raad van
bestuur.
e juni tot september
Geen bijeenkomsten huurdersadviesraad.

Ontslag
Directeur Brecht Vermeulen kondigt in zijn voorwoord aan dat hij de laatste weken een
belangrijke, maar niet gemakkelijke keuze heeft moeten maken. Na lang overwegen heeft hij
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uiteindelijk de knoop doorgehakt en ervoor geopteerd om zijn carriére een nieuwe wending
te geven in de private sector. Dit houdt in dat hij vanaf | februari ontslagnemend directeur is
van sociale huisvestingsmaatschappij De Mandel.

DE STEM VAN HUURDERS IN DE MANDEL

Toelichting advies ‘Bouwprojecten’

Op 24 januari heeft de raad van bestuur een beslissing genomen over het advies
‘Bouwprojecten’. Met dit advies wilde de huurdersadviesraad de ontwerpers en aannemers
er op wijzen dat bepaalde kleine en grote beslissingen over een ontwerp kunnen leiden tot
grote frustraties in het dagelijks leven in een huurwoning van De Mandel.

Hanne geeft een toelichting over het advies rond de appartementen. Directeur Brecht
Vermeulen geeft een bredere uiteenzetting over de algemene checklijst die de
huurdersadviesraad  opstelde. Bij de meeste punten dient een  sociale
huisvestingsmaatschappij rekening te houden met de opgelegde regelgeving.

Het volledige antwoord van de raad van bestuur is terug te vinden op de website
www.tweezijdig.be. Het antwoord van het advies wordt ook uitgedeeld op de vergadering
zelf.




